w‘ PROSPERIDAD SOCIAL

=5

DIAGNOSTICO DE LAS POLITICAS DE SERVICIO AL CIUDADANO Y DE
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA 2022

Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
Bogota, febrero 2023



ﬁj‘ PROSPERIDAD SOCIAL

¥

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION ....ooooooooeeciseseseeeeeeeeeeeessesssssssssssssssseessssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssson 4
1. RESULTADOS DEL DESEMPENQ INSTITUCIONAL w..ooovvovveeeeeccesssseeeeeeeeeeeeseeeeeesssssssen 5
2. DIAGNOSTICO DE LA IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS DE SERVICIO
AL CIUDADANO Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA......... 7
2.1 POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO ......voveceeeeeeeeeeeeecesseseeesseeeeessssesssssssnsssseeees 8
2.1.1. Principales Brechas en la Implementacion de la Politica de Servicio al
CHUAAA@N0 ettt sttt saensenses 10
212 Estrategia de Servicio al CiudadanO......eeee e sans n
2.2 POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA ... 14
2.2.1 Principales Brechas en la Implementaciéon de la Politica de
Participacion Ciudadana en el Ciclo de la Gestion PUblica ..., 17

2.2.2. Estrategia de Participacion Ciudadana en el Ciclo de Gestion
PUDBIICA ottt ss bbbt 19



w‘ PROSPERIDAD SOCIAL

¥

INDICE DE ILUSTRACIONES
llustracion 1. Resultados Generales - indice de desempefio Institucional
2021 Prosperidad Social
llustracion 2. indices de las dimensiones de gestidon y desempefio 2021
llustracion 3. indices de las politicas de gestion y desempefio 2021
llustracion 4. Resultados 2018-2021 Politica de Servicio al Ciudadano.
Illustracion 5. indices de la Politica de Servicio al Ciudadano 2021

llustracion 6. Resultado indice de desempefio politica de participacion
ciudadana en la gestion publica 2021

llustracion 7. Resultados comparativos nacién - sector 2021 Politica de
Participacion Ciudadana en la gestion Publica.

llustracién 8. Resultados 2018-2021 Politica de Participacion Ciudadana
en la gestion publica.

llustracion 9. Indices de la Politica de participacion ciudadana 2021

llustracion 10. Recomendaciones DAFP Politica de participacion
ciudadana 2021



w‘ PROSPERIDAD SOCIAL

¥

INTRODUCCION

El presente documento consolida la informacion obtenida del ejercicio de
diagndstico del estado de la implementacion de las politicas de Servicio al
Ciudadanoy Participacion Ciudadana en la Gestion publica del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG).

El diagnostico se elabora a partir de los resultados obtenidos en la evaluacion
realizada a través del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestidon
(FURAG) del ano inmediatamente anterior, las recomendaciones emitidas en el
informe final del FURAG, los formatos de autodiagndstico suministrado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y los resultados obtenidos
de las estrategias implementadas en cada vigencia.

Para el caso del presente diagndstico, se toman los resultados del FURAG 2021
dado que los resultados del 2022 se presentan en el 2023.

A partir de este diagnostico se complementan las estrategias para el ano 2023,
con el fin de aportar en el cierre de las brechas identificadas, y asi dar
cumplimiento a los requisitos de cada politica y orientar la gestion institucional
de modo que los resultados que produzcan generen el valor y el impacto
deseado.



1. RESULTADOS DESEMPENO INSTITUCIONAL

Teniendo en cuenta que las politicas que son objeto del presente diagndstico
hacen parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), y que dicho
modelo invita a las entidades del Estado a desarrollar un proceso de gestion en
el marco del acceso a la informacioén, a la transparencia, las buenas practicas
administrativas, cultura de servicio, la vinculacion de los grupos de valor, grupos
de interés y la ciudadania en general en la gestion publica, con el objetivo de
garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y expectativas de estas partes
interesadas y lograr asi un mejoramiento permanente de su gestion; a
continuacion presentamos las metas y los resultados del Desempeno
Institucional', el cual se mide anualmente, a través del Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestion (FURAG)%

llustraciéon 1. Resultados Generales - indice de desemperio Institucional 2027
Prosperidad Social

Promedio sector administrativo |l Puntaje consultado

94,3
46,5 ' 99.8
minimo puntaje maximo puntaje
rama jecuiiva rama gjecutiva

Nota 1: El promedio del sector administrativo corresponde al promedio de puntajes de las
entidades que hacen parte de dicho sector. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o
consulta una sola entidad.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica

' La Medicion del Desempenio Institucional es una operacién estadistica que mide anualmente la gestiény
desempeno de las entidades publicas, proporcionando informacidon para la toma de decisiones en materia de
gestion.

2 Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), recuperado 8 de febrero de 2023, de
https://app.powerbi.com/view?r=eyIrljoiZTgwYTg4NGMtZGZhMyOOYMEOLWIOZWItN2FiYmUxMDQIMWYyliw

idCI6[JUIMDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZiTINTIWLTINNjcYWOxZGYxNilsimMiOjR9&pageName=ReportSection3
96d1cd03a850a004c59
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El desempeno institucional en promedio del Sector de la Inclusion Social y la
Reconciliacion durante la vigencia 2021 (de la cual ya se cuenta con la
informacion y los resultados finales) fue de 94,3, mientras que el Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social fue de 95,6, tal como se puede

evidenciar en la grafica anterior.

llustracién 2. /ndices de las dimensiones de gestion y desemperio 2021

® Ministerio/Departamento Administrativo

D5

D4

®Valor méximo de referencia ®@Puntaje consultado

D1 Dimension Puntaje Valor
@ consultado  maximo de
referencia
a
D7 D2
D1: Talento Humano 89,6 99,5
(-]
D2: Direccionamiento y 978 97,8
Planeacién
D3: Gestidn para Resultados 974 99,9
D4: Evaluacién de Resultados 90,7 95,7
D6 D3 D5: Informacién y 91,1 99,7
m m Comunicacién
D6: Gestidn del 945 994
conocimiento
D7: Control Interno 959 99,5

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Frente al desempeno de las dimensiones del MIPG se encontré que Prosperidad
Social tiene los mas altos indices de desempeno en la dimension
Direccionamiento y Planeacién con un 97,8, seguida por Gestiéon para Resultados
con un 97,4 y por Control Interno con un 959; frente a la dimensién de
Informacién y Comunicacién se evidencia que esta en 91,1.

llustracioén 3. /ndices de las politicas de gestion y desemperio 2021

Valor méximo

de referencia 99,5 99.5 97.7 99.6 99.5 99.6 99.4 99.4 99.7 957 87.3 89.5 994 98.4 96,0 99.0
100 98.7 979 977 976 959 955 045 id
- 91.7 90.7
87.3 847 844
797 797
80
455
60
40
20
0
POL10O POLO7 POLO3 POL12 POL16 POLOG POL15 POLO1 POLO9 POL13 POLO8 POLOS POL14 POLO2 POL11 POLO4
Nota 1: La Politica de Gestién Presupuestal v Eficiencia del Gasto Piblico (POL04) presenté ajustes en su medicién v, por tanto, sus 10s no son con las

Nota 2: Los colores en este grifico representan un ranking de las politicas seziin los puntajes obtenidos. No necesariamente determinan un alto o bajo desempeiio.

POLOS: Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de
Procesos

POLO6: Gobierno Digital
POLOT: Seguridad Digital
POL08: Defensa Juridica

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica

POLO1: Gestion Estratégica del Talento
Humano

POLO2: Integridad
POLO3: Planeacion Institucional

POLO9: Transparencia, Acceso a la Informe  POL13: Seguimiento y Evaluacion
lucha contra la Corrupcion del Desempefio Institucional

POL14: Gestién Documental
POL11: Racionalizacion de Trémites POL15: Gestion del conocimiento

POL12: Participacién Ciudadana en la Ges' POL16: Contrel Interno
Plblica

POL10: Servicio al ciudadano

POL04: Gestién Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico
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Las cuatro politicas con los mas altos indices de desempefo en el Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social son Servicio al Ciudadano (98,7),
Seguridad Digital (97.9), Planeacion Institucional (97,7) y Participacion Ciudadana
en la Gestiéon Publica (97,6).

2. DIAGNOSTICO DE LA IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS DE
SERVICIO AL CIUDADANO Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
GESTION PUBLICA.

Las Politicas de Servicio al Ciudadano y Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica estdan enmarcadas en la tercera dimension del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG denominada Gestion con Valores para Resultados,
CUyoO proposito es permitirle a la entidad realizar las actividades que la conduzcan
a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su
planeacioén institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

Las politicas abordadas en este diagndstico tienen un propoésito especifico que
aporta al cumplimiento del objetivo general de la dimensién a la que responden.
Estos propdsitos son:

e Servicio al Ciudadano: Facilitar el acceso de los ciudadanos a sus
derechos, mediante los servicios de la Entidad, en todas sus sedes y a
través de los distintos canales de atencion. El servicio al ciudadano se
enmarca en los principios de informacién completa, en lenguaje claro, de
igualdad, moralidad, economia, celeridad, imparcialidad, eficiencia,
transparencia, consistencia, calidad y oportunidad, teniendo presente las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

e Participacion Ciudadana en la Gestion Publica: permitir que las
entidades garanticen la incidencia efectiva de los ciudadanos y sus
organizaciones en los procesos de planeacion, ejecucion, evaluacion -
incluyendo la rendicion de cuentas de su gestion, a través de diversos
espacios, mecanismos, canales y practicas de participacién ciudadana.

Para el logro de estos objetivos, Prosperidad Social formula estrategias para cada
politica que permitan cumplir los objetivos planteados en cada una.
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2.1. POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO

Esta politica establece una serie de requisitos que se deben tener en cuenta para
la correcta prestacion de los servicios a los grupos de valor, grupos de interés y la
ciudadania en general; por lo tanto, en los ultimos afnos el Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social la ha fortalecido realizando una serie
ajustes razonables y mejora de los procesos, procedimientos y demas actividades
propias de la gestion publica que permiten la mejora continua en esta politica, lo
gue se traduce en una mejora en la prestacidon de los servicios a los grupos de
valor y las partes interesadas.

Frente a la evaluacion que se realiza a través del Formulario Unico de Reporte y
Avance de Gestion (FURAG) la Politica de Servicio al Ciudadano en Prosperidad
Social durante el 2021 obtuvo un puntaje de 98.7, mientras que en 2020 se
alcanzd un puntaje de 98,2, lo que representd un pequefo incremento en el
cumplimiento de la politica de 0,5 puntos; sin embargo, el avance desde 2018 a
2021 ha sido significativo, toda vez que inicié con 81,9 puntos, tal como se puede
evidenciar en el siguiente grafico:

llustracion 4. Resultados 2018-202]1 Politica de Servicio al Ciudadano.

indice

POL10: Servicio al ciudadano 81,9 86,9 98,2 98,7

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica
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Un hecho importante a resaltar es que para la medicién que es objeto de analisis
se evidencia que la Politica de Servicio al Ciudadano es la de mayor puntaje en el
Departamento Administrativo de la Prosperidad Social y la razén por la que se ha
logrado este resultado es por el compromiso y la gestion realizada por la
Secretaria General - GIT de Participacion Ciudadana en los ultimos anos.

A continuacion, se detallan los indices de gestion y desempeno de la Politica de
Servicio al Ciudadano:

llustracion 5. Indices de la Politica de Servicio al Ciudadano 2027

indices detallados por politica de aestién v desempefio institucional Puntaie consultado Valor maximo de referencia
SERVICIO AL CIUDADANO: Accesibilidad H 89,3 99,8
SERVICIO AL CIUDADANO: Acceso a la oferta institucional (accesibilidad) | 90,4 99,8
SERVICIO AL CIUDADANO: Acceso a oportunidades laborales y condiciones de trabajo (accesibilidad) | 86,6 99,8
SERVICIO AL CIUDADANO: Conocimiento al servicio del ciudadano [ 89,5 89,5
SERVICIO AL CIUDADANGO: Evaluacion de gestion y medicion de la percepcion ciudadana 926 96,8
SERVICIO AL CIUDADANO: Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano 88,8 96,0
SERVICIO AL CIUDADANQO: Gestidn del relacionamiento con los ciudadanos 97,1 994
SERVICIO AL CIUDADANO: Planeacion estratégica del servicio al ciudadano | 93,7 95,9

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Tal como se muestra en la grafica anterior se puede evidenciar que la Politica de
Servicio al Ciudadano tiene puntajes altos en varios de los items que se evaluan;
sin embargo, en cada uno de ellos esta por debajo del valor maximo de referencia,
razon por la cual es necesario que Prosperidad Social siga comprometida con los
ajustesrazonablesy la gestion de la politica, de tal manera que se logre aumentar
el puntaje al maximo posible.

Frente a la Politica de Servicio al Ciudadano el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica® (DAFP) hace una serie de recomendaciones, las cuales son:

1. Construir formalmente una dependencia o grupo de trabajo para la
relacion Estado-Ciudadano.

2. Implementar en la Entidad programas de cualificacion en atencién
preferente e incluyente a personas con discapacidad fisica o con movilidad
reducida.

3. Implementar en la Entidad programas de cualificacién en atencién
preferente e incluyente a personas con discapacidad psicosocial.

4. Implementar en la Entidad programas de cualificacion en atencion
preferente e incluyente a personas con discapacidad intelectual.

3 Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), recuperado 9 de febrero de 2023, de
https://app.powerbi.com/view?r=eyIrljoiZTgwYTg4NGMtZGZhMyOOYmMEOLWIOZWItN2FiYmMUxMDQIMWYyliw
idCI6IJUIMDNhYWMyLTAhMTUtNDZhZilINTIWLTINNjcTYWOxZGYxNilsimMiOjR9&pageName=ReportSection3
96d1cd03a850a004c59
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5. Implementar en la Entidad programas de cualificacion en atencion
preferente e incluyente a personas desplazadas o en situacion de extrema
vulnerabilidad.

6. Implementar senalizacion inclusiva (ejemplo: alto relieve, braille,
pictogramas, otras lenguas, entre otros) para garantizar las condiciones de
acceso a la infraestructura fisica de la Entidad.

Instalar sefalizacion de alto relieve en la Entidad.
Instalar sefalizacion de braille en la Entidad.
Instalar sefalizacion con imagenes en lengua de sefas en la Entidad.

. Instalar sefnalizacién en otras lenguas o idiomas en la Entidad.

Aprobar recursos para realizar ajustes razonables en la infraestructura
fisica de la Entidad, para facilitar el acceso de personas con discapacidad y
atender las necesidades particulares, con el fin de promover la
accesibilidad.

=5 0o

En cuanto a la primera recomendacidn es necesario precisar que el
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social actualmente cuenta
con un grupo interno de trabajo conformado de manera oficial a través de la
Resolucion 1493 de 2022, el cual hace parte de la Secretaria General de la Entidad.

2.1.1 Principales Brechas en la implementacion de la Politica de Servicio al
Ciudadano en Prosperidad Social

Del andlisis del resultado del FURAG se puede concluir que las principales
brechas para alcanzar un mayor puntaje en los indices de la Politica de Servicio
al Ciudadano estan relacionadas con los siguientes temas:

1. El grupo interno de trabajo que lidera en la Entidad la Politica de Servicio
al Ciudadano no cuenta con el nivel jerarquico requerido para integrar y
alinear este escenario con los demas escenarios de relacionamiento con e/
ciudadano establecidos en MIPC.

2. Falta fortalecer la sensibilizacion, cualificacion y/o capacitacion en temas
relacionados con el servicio al ciudadano al interior de la Entidad, dentro
de los temas a reforzar se deben priorizar los siguientes:

Atencion preferente e incluyente a personas con discapacidad fisica o con
movilidad reducida, psicosocial, intelectual, desplazados o en situacién de
extrema vulnerabilidad.

3. Falta fortalecer la estrategia de divulgacion y comunicacion de la oferta

institucional y de la informacion de interés de los grupos de valor, grupos
de interés y ciudadania en general.

10
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4. Hace falta continuar con los ajustes razonables con el fin de garantizar la
accesibilidad a los espacios fisicos con los que cuenta la Entidad, conforme
a lo establecido en la Norma Técnica Colombiana NTC 6047.

5. Hace falta habilitar la consulta en linea de todas las bases de datos de uso
publico y de interés de los grupos de valor, grupos de interés y la
ciudadania en general.

6. Falta instalar senalizacion que permita el acceso a toda la poblacion sin
importar su condicion, dentro de esta sefalizacion se resalta la siguiente:
en alto relieve, braille, con imagenes en lengua de senasy en otras lenguas
o idiomas.

7. Hace falta aprobary destinar mas recursos para realizar ajustes razonables
en la infraestructura fisica de la Entidad, y asi facilitar el acceso de personas
con discapacidad y atender sus necesidades particulares.

8. Hace falta caracterizar todos los documentos dispuestos para los grupos
de valor, grupos de interés y ciudadania en general, de tal manera que
permita evaluar su complejidad y si esta escrito con lenguaje claro.

9. Hace falta traducir a lenguaje claro todos los manuales y normas que estén
a disposicion de los grupos de valor, grupos de interés y ciudadania en
general.

10. Hace falta incluir a los grupos de valor y ciudadania en general en los
ejercicios de simplificacién de documentos a lenguaje claro que la Entidad
realice.

2.1.2 Estrategia de Servicio al Ciudadano

En el marco de la evaluacién que se realizé al cumplimiento de los indices
contemplados en el FURAG y las brechas sefaladas anteriormente, es necesario
que Prosperidad Social defina una Estrategia de Servicio al Ciudadano, la cual se
recoge en los diferentes planes de la Entidad para la vigencia 2023, tales como el
Plan Anticorrupciony de Atencion al Ciudadano (PAAC), el Plan de Accion, el Plan
de Mejoramiento de MIPG y el Mapa de Riesgos. Entre los aspectos a desarrollar
en la Estrategia, estan:

1. Gestionar la conformacién de Ila dependencia u Oficina de

Relacionamiento con la ciudadania que permita una gestion integrada y
alineada de todos los escenarios de relacionamiento.

11
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Socializar en la sede central y en las Direcciones Regionales los
lineamientos existentes de la Politica de Servicio al Ciudadano.

Continuar con la presentacion ante el Comité Institucional de Gestion y
Desempeno, de la informacion sobre la gestion en la implementacion de
la politica de servicio al ciudadano en la Entidad y su contribucién a la
gestion institucional.

Continuar acompafnando la implementacion de las acciones de mejora,
ajustes razonablesy recomendaciones, resultado del diagndstico realizado
de las condiciones de accesibilidad de los espacios fisicos de atencion al
ciudadano con los que cuenta la Entidad en cumplimiento de la Norma
Técnica Colombiana NTC 6047.

Continuar con el diseno permanente de piezas de comunicacion y
divulgacion respecto al cumplimiento de la Politica de Servicio al
Ciudadano.

Continuar con el fortalecimiento de los mddulos de autogestion en el
desarrollo del servicio al ciudadano en la Entidad.

Fortalecer la estrategia de lenguaje claro en Prosperidad Social.
Continuar con el fortalecimiento de los canales de atencion con los que
cuenta la Entidad.

Implementar acciones que permitan el avance hacia el cumplimiento de
la estrategia de Enfoque Diferencial en la Entidad.

Realizar ejercicios o actividades de cualificacion y/o capacitacion en temas
relacionados con el servicio al ciudadano al interior de la Entidad, dentro
de los temas a reforzar, se deben priorizar los siguientes: atencidn
preferente e incluyente a personas con discapacidad fisica o con movilidad
reducida, psicosocial, intelectual, desplazados o en situacidén de extrema
vulnerabilidad.

Fortalecer la estrategia de difusion de los canales de atencién dispuestos
por la Entidad dirigida a los grupos de valor, grupos de interés y ciudadania
en general.

Habilitar la consulta en linea de todas las bases de datos de uso publicoy
de interés de los grupos de valor, grupos de interés y la ciudadania en
general.

Instalar sefalizacion en las sedes de Prosperidad Social que permita el
acceso a toda la poblacidon sin importar su condicion, dentro de esta
sefalizacion se resalta la siguiente: en alto relieve, braille, con imagenes en
lengua de sehas y en otras lenguas o idiomas.

Aprobar y destinar mas recursos para realizar los ajustes razonables en la
infraestructura fisica de la Entidad, con el fin de facilitar el acceso de
personas con discapacidad y atender sus necesidades particulares de
manera satisfactoria.

Caracterizar todos los documentos dispuestos para los grupos de valor,
grupos de interés y ciudadania en general, de tal manera que permita
evaluar su complejidad y si esta escrito con lenguaje claro.

12
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17. Traducir a lenguaje claro todos los manuales y normas que estén a

disposicion de los grupos de valor, grupos de interés y ciudadania en
general.

18. Incluir a los grupos de valor y ciudadania en general en los ejercicios de
simplificacion de documentos a lenguaje claro que la Entidad realice.

13
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2.2. POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

La Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion busca que las entidades y
organismos de la administracion publica promuevan el desarrollo de ejercicios y
espacios de didlogo con los grupos de valor, grupos de interés y ciudadania en
general que garantice su incidencia efectiva en el ciclo de gestidn de sus politicas,
planes, programasy proyectos.

En cumplimiento de este objetivo, la evaluacion que se realiza de esta politica a
través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion (FURAG) arroja que
Prosperidad Social obtuvo un puntaje de 97,6 en el 2021, ubicandola en el cuarto
puesto dentro del /ndlice de las politicas de Gestion y Desemperio de la Entidad,
tal como se observa en la siguiente ilustracion.

llustracién 6. Resul/tado indice de desemperio politica de participacion
ciudadana en la gestion publica 202]

00
- 873 847 844
o 797 797
655
1]

g

g
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POL10 POLO7 POLO3 POLI2 POL16 POLO6 POL1S POLO1 POLO9 POL13 L POLOS POL14 POLO2 POL1Y POLO4
Nota 1: La Politica de Gestdn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico (POL04) presentd ajustes en su medscién y, por tanto, sus Itad bles con las med:
Nota 2: Los colores en este grifico representan un ranking de las politicas segin los puntajes obtensdos. No un a}to © bajo desemperio
POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLOS: Fortalecimiento POL09: Transparencia, Acceso a la Informe  POL13: Seqguimiento y Evaluacion
Humano Organizacional y Simplificacion de lucha contra fa Corrupcion del Desempefio Institucional
POL02: Integridad Procesos POL10; Servidio al ciudadano POL14: Gestién Documental
POLO3: Planeacion Institucional POLO6: Gobierno Digital POL11: Racionalizacién de Tramites POL1S: Gestién del conocimiento
POLO4:; Gestion Presupuestal y POLO7: Sequridad Digital POL12: Participacion Ciudadana en la Ges':  POL16: Control Interno
Eficiencia del Gasto Publico POLO8: Defensa Juridica Publica

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Comparando los resultados obtenidos de la Entidad con valores a nivel de Nacién
y del sector, se logra observar que el puntaje de la Politica de Participacion
Ciudadana en la gestion publica en Prosperidad Social esta por encima de la
nacion 13,1 puntos, y levemente por encima del sector 0,6 puntos, tal como se
observa en la ilustracion 7.
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llustracioén 7. Resultados comparativos nacion - sector 202] Poljtica de
Participacion Ciudadana en la gestion Publica.

100.0
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80.0

75.0

Nacién Sector PS

Fuente: Creacidn propia con base en informaciéon del Departamento Administrativo de la Funcién Publica4

Estos resultados permiten destacar el avance de la implementacion de esta
politica en la Entidad, lo cual se confirma con los resultados del ultimo cuatrienio.

llustracién 8. Resul/tados 2018-2021 Politica de Participacion Ciudadana en la
gestion publica.

fndice

POL12: Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 73.9 82,2 98,0 97.6

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica

4 Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), recuperado 10 de febrero de 2023, de
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTawYTg4NGMtZGZhMyOOYMEOLWIOZWItN2FiYMUxMDQIMWYyliw

idCI6l[JUIMDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZITINTIWLTINNjc1YWOXxZGYXNilsImMiOjR9&pageName=ReportSection3
96d1cd03a850a004c59
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Se puede observar en la anterior ilustracion una tendencia ascendente en los
resultados entre el afo 2018 al 2020, pasando de 73,9 puntos a 98,0 puntos
respectivamente, con una leve disminucion de 0,4 puntos en 2021, esto ultimo
atribuido con la completitud de la informacidn registrada en algunas de las
preguntas relacionadas con la rendicion de cuentas.

Los resultados representan el importante esfuerzo realizado para promover las
condiciones necesarias para desarrollar los ejercicios de rendicion de cuentas y
los ejercicios de participacion ciudadana en las diferentes fases del ciclo de
gestion publica, asi como su efectividad. También es el resultado de visibilizar las
distintas gestiones que la Entidad realiza en sus diferentes dependencias en el
marco de la implementacion de esta politica.

Respecto a los resultados de la evaluaciéon de los indices que integran la Politica
de Participacion Ciudadana en el Ciclo de la Gestidon Publica, a continuacion, se
ilustra:

llustracion 9. Indices de la Politica de participacion ciudadana 2021

indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional Puntaje consultado
=
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Calidad de la participacién ciudadana en la 938
gestion publica
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Condiciones institucionales idéneas para la 87,9
promocién de la participacion
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Condiciones institucionales idéneas parala | 90,5
rendicién de cuentas permanente
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Didlogo permanente e incluyente en diversos 87.8
espacios |
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Eficacia de la participacién ciudadana para [ 90,5
mejorar la gestion institucional
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Grado involucramiento de ciudadanos y ‘ 85,5
grupos de interés
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Indice de Rendicién de Cuentas en la Gestién 96,0
Publica
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Informacién basada en resultados de gestion 874
y en avance en garantia de derechos i
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Responsabilidad por resultados 83,0

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica
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De acuerdo con los resultados presentados en la grafica anterior, los indices de |la
politica con mayores puntajes son: Indice de Rendicién de Cuentas en la gestién
publica (96,0 puntos), Calidad de la participacion ciudadana en la gestién publica
(93,8 puntos), Condiciones institucionales para la Rendiciéon de Cuentas (90,5
puntos) y Eficacia de la participacion ciudadana para mejorar la gestion (90,5
puntos). Por otra parte, el indice con los resultados mas bajos es el relacionado
con Responsabilidad por resultados con 83,0 puntos.

En este sentido, el DAFP plantea las siguientes recomendaciones para la mejora
de la gestion de la politica en algunos de los indices relacionados con la Rendicion
de Cuentas:

llustracion 10. Recomendaciones DAFP Politica de participacion ciudadana
20271

= Promedio sector administrativo Puntaje consultado

1| Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la entidad
y a la pandemia, para divulgar la informacion en el proceso de rendicion de
cuentas.

h*]

Implementar diferentes acciones de didlogo, acordes a la realidad de la
entidad y de la pandemia, para el proceso de rendicion de cuentas.

w

Incluir en los informes y acciones de difusion para la rendicion de cuentas los
espacios de participacion presenciales que ha dispuesto la entidad para
canalizar las propuestas ciudadanas.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica

2.2.1. Principales Brechas en la Implementacion de la Politica de
Participacion Ciudadana en el Ciclo de la Gestion Publica

De acuerdo con los resultados del FURAG, las recomendaciones realizadas por el
DAFP, la revision del instrumento de Autodiagndstico y las mesas de trabajo del
Equipo Institucional de participacion Ciudadana y el GIT de Participacion
Ciudadana, es posible identificar las principales debilidades frente al
cumplimiento de algunos de los requisitos de la Politica de Participaciéon
Ciudadana:

1. El grupo interno de trabajo que lidera en la Entidad la Politica de
Participacion Ciudadana no cuenta con el nivel jerarquico requerido para
integrar y alinear este escenario con los demas escenarios de
relacionamiento con el ciudadano establecidos en MIPG.
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Falta posicionar aun mas la politica de participacion ciudadana entre los
Directivos y Coordinadores de la Entidad, mas aun cuando a lo largo de
cada vigencia se presentan varios cambios en estos cargos.

Aun cuando se han desarrollado de manera continua acciones de
socializacion y apropiacion de la politica de participacion ciudadana
dirigidas al Equipo Institucional de participaciéon ciudadana y rendicion
de cuentas, no ha sido posible vincular de manera permanente a los
profesionales directos de la gestion de las actividades de participacion
ciudadana de los distintos programas misionales. Inclusive, en algunos
casos los enlaces designados al Equipo de participacion son de nivel
asistencial que no conocen los procesos de participacion ciudadana
desarrollados por el programa o direccion.

Existen debilidades respecto a la apropiacion de los lineamientos y
requisitos de la politica de Participacion Ciudadana por parte de los
servidores de la Entidad responsables de la planificacion y desarrollo de
las actividades de participacion.

No se reconoce la importancia de vincular de manera efectiva a los
grupos de valor, los grupos de interés y la ciudadania en general en el
ciclo de gestion de los planes, programas y proyectos de la Entidad.
Falta mayor promocion de la Politica de Participacion ciudadana en las
Direcciones Regionales de la Entidad.

Falta mayor promocion de la Politica de Participacion ciudadana entre
los grupos de valor de la Entidad.

Falta consolidar y movilizar los espacios de participacion ciudadana
dispuestos en la pagina Web de la Entidad.

Es necesario fortalecer las acciones de comunicacién y divulgaciéon en los
medios existentes en la Entidad, de la gestion y avances en la
implementacion de la politica de participacion ciudadana.

No se ha definido un mecanismo para cualificar a los grupos de valor en
el ejercicio de la participacién ciudadana en la Entidad.

No existe un mecanismo sistematizado para identificar las observaciones
y aportes que formulan los grupos de valor y la ciudadania en las
actividades de participacién ciudadana que realizan los programas,
desconociendo a la vez el tratamiento y uso que los programas hacen de
los aportes recibidos.

12.Falta consolidar en la Entidad el ejercicio de identificacion de Buenas

practicas de Participacion Ciudadana.
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2.2.2. Estrategia de Participacion Ciudadana en el Ciclo de Gestiéon Publica

De acuerdo con el resultado del indice de Desempefio de esta politica, de las
recomendaciones del DAFP y las brechas identificadas, Prosperidad Social define
un Plan de Trabajo de Participacion Ciudadana para mejorar el desempefo de
esta politicay poder avanzar la materializacion de una participacion incidente de
los grupos de valor, los grupos de interés y la ciudadania en general en la gestion
de los planes, programasy proyectos de la Entidad. Este Plan de trabajo se recoge
en el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano (Componente 6: Iniciativas
Adicionales), el Plan de Accidén, y el documento de Estrategia de Participacion
Ciudadana, todos publicados en la pagina web de la Entidad para revision y
validacion ciudadana.

Entre los aspectos a desarrollar al interior del Plan de Trabajo estan:

1. Gestionar la conformacién de la dependencia u Oficina de
Relacionamiento con la ciudadania que permita una gestion integrada y
alineada de todos los escenarios de relacionamiento.

2. Dar continuidad a las acciones de movilizacién y posicionamiento de la
Politica de Participacion Ciudadana en el ciclo de gestion publica dirigidas
a los directivos de la Entidad.

3. Documentar (Guia de Control Social) y actualizar los lineamientos de la
politica de Participacion Ciudadana (Procedimientos, guias).

4. Gestionar la vinculacion al Equipo Institucional de Participacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas de lideres de otros procesos de nivel
directivo, que inciden en la implementacién eficaz de los diferentes
escenarios de relacionamiento con la ciudadania.

5. Continuar con las jornadas de socializacion de lineamientos y mesas de
trabajo con el Equipo Institucional de Participacion Ciudadanay Rendicidon
de Cuentas para fortalecer la implementacion de la politica.

6. Coordinar con los programas misionales la realizacion de capacitacionesy
talleres sobre los lineamientos de la Politica de Participacion Ciudadana
con los equipos de trabajo directamente responsables del desarrollo de las
actividades de participacion.

7. Realizar Mesas de acompafiamiento para fortalecer el desarrollo de las
actividades de Participacion Ciudadana con los programas que se
requiera.

8. Desarrollar jornadas de socializacion de lineamientos de participacion
ciudadana dirigidas a las Direcciones Regionales de la Entidad.

9. Gestionar encuentros de didalogo con entidades del sector de la inclusion
social y/o entidades publicas de otros sectores, donde sea posible
compartir experiencias y buenas practicas en el desarrollo de las politicas
de participacién ciudadana.
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Continuar con la publicacion mensual de la programacién de las
actividades de participacion ciudadana de modo que los grupos de valory
grupos de interés estén informados de manera oportuna de las
actividades que realiza cada programa, a las cuales se pueden vincular
(objetivo de la actividad, fecha y lugar).

Continuar con la publicacion de los reportes de ejecucion de las
actividades de participacion ciudadana para que los grupos de valor y
grupos de interés puedan conocer los resultados de su implementaciony
hacer control social.

Divulgar al interior de la Entidad, en los medios y canales disponibles,
informacion clara, pertinente y periédica sobre |la gestion que se realiza en
la implementacion de la politica de participacion ciudadana (boletin
interno de Participacion Ciudadana)

Realizar campanas y piezas publicitarias para movilizar los espacios de
participacion ciudadana dispuestos en la pagina Web de la Entidad (Menu
Participa).

Gestionar y hacer seguimiento a la actualizacion permanente de los
espacios de participacion ciudadana dispuestos en la pagina Web de la
Entidad (Menu Participa) de acuerdo con los lineamientos existentes.
Disefar el contenido de un maodulo virtual de capacitacion interna sobre
la politica institucional de Participacion Ciudadana.

Fortalecer los procesos de cualificaciéon a los grupos de valor sobre el
ejercicio del derecho a la participacion ciudadana en la Entidad (Cartilla
digital.
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